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PHAN I
SU CAN THIET VA CQ SO XAY DUNG PE AN

L. Sy cin thiét xay dyng Dé 4n
1. Quan diém chung vé chuyén ddi so.

Xay dung Pé an chuyén ddi sb 1a mot budc di quan trong va cém thiét dbi véi bat
ky quoc gia, t& chirc hay dja _phuong néao trong thoi dai cong nghé sb hién nay.

Viéc xdy dung va trlen khai Dé én chuyén dbi s6 khong chi gitp néang cao hiéu
qua, canh tranh va phat trién kinh té ma con gop phan xdy dung mot xa hoi thong mmh
bén vitng va phat trién toan dién. Dy la bude di tat yéu, phit hop voi Xu thé phat trlen
toan ciu va 14 nén tang viing chic dé Viét Nam hoi nhdp sdu rong vao nén kinh té s6 thé
gloL

Chuyén déi sb 1a mot qua trinh quan trong dbi vai cac td chire, doanh nghiép va
ca chinh phi nham thich nghi v6i sy phat trién khéng ngimng cia céng nghé s. Quan
diém chung v& chuyén déi s bao gbm cac khia canh sau:

Cai thién hiéu qua hoat ddng

Tang cuodng trai nghi€ém khach hang

Thiic ddy sang tao va dbi méi

Tang cudng an ninh va bao mét thong tin

Néng cao nang luc canh tranh

Phat trién ngudn nhan lyc

Téng cuong minh bach va quan ly hiéu qua

Ung pho véi bién dong thi truémg va khing hoang

2. Téng quan vé chuyén ddi sé cta Viét Nam va Thanh phé Hd Chi Minh

~-VVVVVVVYY

2.1 Chuyén déi sb cia Viét Nam

Chuyén dbi sb tai Vi¢t Nam dang dién ra manh mé, dugc thue dédy béi cac chinh
sach cia Chinh phu va sy nd luc clia doanh nghiép cling nhu cac tb chirc khac. Dudéi day
1a téng quan vé tinh hinh chuyen dbi so tai Viét Nam:

» Chinh sach va chién lugc quoc gia

- Chuwong trinh Chuyen d6i S6 Quédc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030: Day 1a mot ké hoach chién lugc dugc phé duyét boi Thu tudng Chinh phu
Viét Nam, nhén manh muc tiéu bién Viét Nam thanh mot qudc gia sb, voi ba tru cot
chinh: chinh phua so kmh té sb va xa h01 56.

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét s6 chit trirong, chinh sach chi dgng tham
gia cugc Cich mang cdng nghi¢p lan thir tu: Pay 1 co sé chinh trj quan trong thuc
diy cé4c chinh sach chuyen dbi sb.

> Phat trién ha ting ky thuét sé




» Chinh phu sb

- Dich vu cong truc tuyén

- Quan ly va diéu hanh théng minh

» X4 hoi so

Gido duc s6

- Yitésh

» Thach thirc va co hoi

» Nhitng budc tlen ndi bat

- Hop tac quoc té

- Sang kién dm mai

Chuyén dbi s6 dang tao ra nhirng thay dbi 16n va co hdi mai cho Viét Nam trong
nhiéu linh vue, tir kinh te xd héi cho dén quan Iy nha nudc. Mic di con nhiéu thach
thirc, nhumg véi sy quyét tdm va nd luc tir ca chinh pht, doanh nghiép va xa hoi, Viét
Nam dang trén con dudng tré thanh mét quédc gia sé hién dai.
2.2 Chuyén dbi s6 Thanh phé Hb Chi Minh

Chuyén déi sb ciia Thanh phé HS Chi Minh 1a mdt phan quan trong trong chién
luge phat trién toan dién ctia thanh pho nhim xay dung mot do thi thong minh, hién dai
va bén vimg, Duoi day 1a téng quan vé chuyén ddi s6 ciia Thanh phé Hd Chi Minh:

» Chién lrge va Chinh sach

Chu'ong trinh Chuyén déi S6

- Quyet dinh sb 2393/QDb-UBND ngay 11/7/2020: Ban hanh Chuong trinh
chuyén d6i s6 ciia Thanh pho Hb Chi Minh dén nam 2025, dinh hudng d¢én nam 2030.
Chuong trinh nay nham xy dyng thanh phd tré thanh mét dd thi thdng minh véi ba try
¢t chinh: chinh qnvpn s0, kinh té sb va xa hoi sb.

Dé dn Chuyén doz So

- De an Chuyén dbi sé ciia Thanh ph6 H6 Chi Minh dén nim 2025, dinh
hudng den nam 2030: De an nay dat ra cac muyc tiéu cy thé va giai phap nham thuc diy
phat trién chinh quyen s, kinh té s6 va xa hdi sb, ddng thoi cai thién ha téng ky thuat
$0 va an ninh mang.

» Chinh quyén S6

Dich vu Céng Truc Tuyén

- Trién khai céng dich vy cong tric tuyen Thanh phé H6 Chi Minh da trlen
khai cdng dich vu cong truc tuyén, cung cép nhiéu dich vu hanh chinh cong truc tuyén
mirc d¢ 3 va 4, gitp ngudi dén va doanh nghiép dé dang tiép can va sir dung.

- Quanly va didu Hanh

Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly: Cac h¢ théng quan ly, didu
hanh théng minh dugc trién khai nhim néng cao hiéu qua va minh bach trong quan ly



> Xa Hoi Sb

Gido duc va Pao tao ‘ '

. Chuyén abi sb trong gido duc: Trién khai cac nén téng hoc truc tuyén, ing
dung cdng nghé trong quan ly glao duc va dao tao, cung cip cac chwong trinh hoc tap
va néng cao k¥ nang s6 cho ngudi déan.

Y1ésé

- Ung dung cdng nghé trong y te. Thanh phé da phat trién cac irng dungy té
s6, nhu' ho sO stlre khoe dién tir, hé thong quan Iy bénh vién thong minh, va dich vy
tw van Y té truc tuyen.

» Ha téng k§ thuat 56

Phat trzen ha tang

- Dau tr vao ha ting mang va vién théng: Thanh phé da trién khai mang 5G
va phat trién ha ting vién thong hién dai dé hd trg cdc img dung cong nghé cao.

Dich vu dam mdy va dit liéu Ion

» Xy dyng cac trung tAm di¥ li¢u: Diu tr vao cac trung tim dir liéu l6n va
phat trién céac dich vu dam may dé hd trg viée luu trir va xir Iy dir liéu khdng 15.

» Thach thic va co hoi

Thdch thirc

- Thiéu hyt ngudn nhén lye chit lirgng cao: Mot trong nhirng thach thirc lon
12 thidu hut nhan lyc ¢6 k¥ ning sb cao, dac biét trong cac linh vyc cong nghé tién tién.

- An ninh mang: Viéc bao vé dir liu va an ninh mang tré thanh mét vin dé
quan trong cin dugc giai quyét trong qua trinh chuyén dbi sb.

Co hgi

- Téng cwong hgp tac quoc te' Thanh phé Hb Chi Minh ¢6 co hoi hop tac vdi
nhiéu dbi tac quoc té trong viéc phat trién cong nghé va chuyeé én giao tri thirc,

- Phit trién kinh té s6: Chuyén d01 sd tao ra nhiéu co hdi méi cho sy phat trién
ctia kinh té s, tir d6 thuc day sur phat trién toan dién cta thanh pho.

. Chuyén ddi sé 1a mot yéu t6 then chdt trong chién luge phat trién ciia Thanh phd
Ho6 Chi Minh, hurong t¢i viéc xdy dung mdt d6 thi théng minh, hién dai va bén vimg.
Mic dir con nhiéu thach thirc, nhung véi cac chinh sach va giai phap cu thé, Thanh phd
Hé Chi Minh dang trén dudng tré thanh mét trong nhirng thanh phd dan diu vé chuyén
ddi s6 tai Viét Nam va khu vuc.

3. Su cén thiét 14p d& an

Trong bbi canh cong nghé sb phat trién manh mé, viée lap Dé 4n Chuyén d6i sb
cho Téng Cong ty Cong nghiép Sai Gon - TNHH Mot thanh vién la cuc ky can thiét.
Pay 14 mot chién luge quan trong dé dam bao sy phat trlen bén virng va néang cao kha
nang canh tranh. Dudi ddy 13 nhimg Iy do cu thé cho sy cén thiét nay:
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- Tiét kiém nguf“)n luc
» Phat trién ngudn nhén luc
Pao tao k¥ ning sb
- Tao mdi trudng lam viéc hi¢n dai
» Tiang cudng an ninh va bao mat
- Bao vé dir liéu
- Pam bao tuén thu phap luat
> Ha tro phat trién bén vimg
Giam thiéu tac dong moi trudmg
- Tang cudng trach nhiém xa hoi
¥ Thie ﬁny r‘im mdi enno tao
- Khuyén khich sang tao
- Nghién ctru va phat trién
Viée lap Pé an Chuyén dm s6 cho Tong Cong ty Céng nghi¢p Sai Gon - TNHH
Mgt thanh vién (sau ddy goi 1t la Téng Cong ty): 1a can thlet dé dam bao su phat
trién bén vimg va ning cao kha ning canh tranh trong thoi dai s6. D& 4n nay khong chi
gitp cai thién hiéu qua hoat déng, nang cao chit lugng sin pham va dich vy, ma con tao
ra mdi truong lam vige hién dai, thu hat nhén tai va phat trién bén vimg. Pay la buéde di
chién luge quan trong dé Tong cbng ty thich ing va tdn dung co hdi tir cudc cadch mang
cdng nghaep 4.0.
II. Co s& xdy dyng dé an
1. Céc can ctr phap ly, chi dao dinh huéng cia Dang va Nha nuée vé& Chuyén ddi sb

1.1. Can ctr phap ly.

Can cir Luét An ninh mang s6 24/2018/QH14 ban hanh ngay 12/6/2018, ¢6 higu
Iy tir ngay 1/1/2019. Luét nay quy dinh v€ bao v€ an ninh qudc gia va trat ty, an toan
xa hoi trén khong gian mang, bao v¢ quyén va lgi ich hop phép cta td chire, ca nhan

Can cir Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh trj vé mot b
chd truong, chinh sach chi dgng tham gia cude Céch mang cong nghigp 14n thir tw. Nghi
quyét nay nhin manh tdm quan trong clia chuyen dbi sd, trong d6 xac dinh cac nhiém
vu va gidi phap cu thé dé Viét Nam cht dong tham gia va tin dung céc co hdi tir cuge
Cach mang cong nghi¢p 4.0,

Cén cur Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03 thang 06 nim 2020 cua Thu tUO‘ng
chinh pha vé viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sb quoc gia dén nam 2025 va,
dinh hudng dén nam 203 0.

Cén cir Thong tu sb 22/2020/TT-BTTTT ngay 25/9/2020 vé Quy dinh v& viéc
chuyen dbi so trong céc co quan nha nude, huéng dan chi tiét vé cac budc va quy trinh
chivén ddi <@ efino nhir cée tidn chudn k¥ thudt va an ninh mane ¢n tuan th.
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thyc dién tr phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam
2030.
1.2. Chi dao cua Pdng va Nha nude, Bé Thong tinva T) ruyén thong

1.2.1 Quan diém cia Dang tai Pai hoi lan thir XIII vé Chuyén dbi sb

Pai hdi XIII ciia Pang dé cao y chi, khat vong phat trién dat nuéc, dé dén nam
2025 dua nudce ta trd thanh nudc céng nghiép theo hudng hién dai, virgt mirc thu nhép
trung binh thip; dén nam 2030, nudc ta tré thanh nuéce cong nghi¢p hi¢n dai, thu nhép
trung binh cao va dén nam 2045, nuéc ta trd thanh nudc phat trién, c¢6 thu nhap cao.

Trong céc van kién cua Dai héi Dang toan quoc 14n thir XII1, nhitng khai niém
nhu: Chuyén ddi sb, kinh té sb, xa hoi sb Ién déu tién dugce dé cap. Noi ham cua nhung
khai ni€ém nay cling dugc nhin manh nhiéu lin trong myc tiéu, quan diém phat trlen va
céc dot phé chién luge. Chit truong diy manh chuyén dbi so, phat trién kinh té s6 1a mot
trong nhitng quan diém thé hién y chi, khat vong phat trlen dat nudce d6. Déy chinh la
muc tiéu, y nghia cia viéc ddy manh chuyén dbi s, phat trién kinh té s6 & nuéc ta; 1a ly
do de Dai héi XIII ciia Dang vira qua djc biét nhin manh chi trirong chuyén d6i s6, phat
trién kinh té sb trong céac van kién Dai héi.

Thue te cho théy, chuyen dbi sb da va dang gop phén thic déy phat trlen kinh
té 56, xa hoi s& va 1am thay déi phuong thirc quan 1y nha nude, md hinh san xuat kinh
doanh, tiéu ding, ciing nhu doi song van héa - xa hoi. Do do, chuyen doi s6 dang dan
tr¢ thanh xu the khong thé ddo ngugc va la bude di quan trong de thyre hién nén kinh té
séva xa héi s0, mé ra cho mbi qudc gia, mbi nén kinh te va moi t6 chure, ca nhan co hdi
phat trién chura tung ¢d, cling la nhing thach thic, yéu cau méi. Vai trd, tim quan trong
cla chuyen dbi s6 da thé hién qua nhleu loi ich ma nguoi dan dugc thu hudng, trong do
c6 viée tiép can mdt cach nhanh nhat, binh dang nhét véi tat ca cac dich vu cha x& hoi,
tao dung mét cudc séng, moi trudng séng hién dai, vin minh va linh hoat.

1.2.2 Chi dao cua Nha nudc

“Chuyen d6i sb da dén timg ngd, go timg nha, ra timg nguoi', ching ta phai tiép
tuc thuc day chuyén ddi so trén 14t ca céc linh vuc, cac cap, cac nganh, mang lai loi ich
thiét thuc cho ngudi dan va doanh nghiép”, Thu tudng nhan manh va chi dao “3 tang
cudng”, “5 ddy manh” trong chuyen d6i sb quoc gia, phat trién kinh té sb, yéu cdu méi
b, nganh, dia phuong phai ¢6 1 dé an chuyen déi so.

1.2.3 Chi dao cua B4 Thong tin va truyén théng

Cén cir Chi thi s6 O1/CT-BTTTT ngay 3/1/2020 cua B truéng Bo TT&TT vé
viéc ddy manh trién khai chuong trinh chuyen adi sb quoc gia. Yéu céu cac don vi thuge
B6 TT&TT va cac S¢ Thong tin va Truyen thong tép trung vao cac nhi¢m vy chuyén

dbi sb, xay dung co so dir lleu quéc gia, phat trién ha ting sb va dich vu sb.
MEn ~fr Thana tir cA ODONVTT-RTTTT nadv 247119070 ~na RA TTETT A
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Cin cir Quyét dinh s6 4885/QD-UBND ngay 15/12/2020 ciia Uy ban nhén dén
Thanh pho Ho Chi Minh vé thanh 14p Ban Chi dao xay dung Dé 4n Chuyén dbi sb cia
Thanh phé Ho Chi Minh,

Can cir Ké hoach s6 365/KH- UBND ngay 29/1/2021 cua Uy ban nhin dan
Thanh pho Hb Chi Minh vé k& hoach trién khai Chuong trinh Chuyén ddi sb ciia Thanh
phé Hb Chi Minh nim 2021.

Can cir Nghi quyet s6 11-NQ/TU ngay 5/3/2021 cta Thanh uy Thanh phd Hé
Chi Minh v& Chuyén déi s6 va xay dyng Thanh phé Hd Chi Minh trd thanh d6 th thong
minh giai doan 2021-2025.

Cin ctr Ké hoach so 3000/KH-UBND ngay 15/9/2021 cua Uy ban nhin déan

Thanh phd Hb Chi Minh vé ké hoach phat trién kinh té sé va xa hoi s cia Thanh phd
H6 Chi Minh giai doan 2021-2025.

2. Co s 1y luan va Co s& thyc tién
2.1. Co so ly ludn

- Ly thuyét vé& chuyén dbi s6: Bao gbm cac khai niém, nguyén tic va md hinh
chuyén dbi s trong cac linh vuc khéc nhau, dac blet la trong linh vie cong ngh1ep

- Céac nghién ciru va bai hoc kinh nghiém quéc te Nghién ciru va téng két cac md
hinh, chién luoc chuyén dbi sb da thanh cong & cic qubc gia va cac tap doan cong nghiép
16n trén thé glO‘l

- Ly thuyet vé quan ly thay dbi: Cac phu'cmg phap, quy trinh va c6ng cu dé quan
Iy su thay d6i trong qua trinh chuyén déi s6, bao gdém quan ly con ngudi, quy trinh va
cong nghé.

77 Cr oy thire tisn



- Khao sat k¥ ning va néng luc sir dung cac cong cy, cdng nghé hi¢n dai.

» Phin tich sé lugng va chét lugng:

- Danh gia co ciu 16 chirc clia by phan CNTT.

- Phan tich ty 1& k§ su CNTT so vdi téng sb lao dong va danh gid mic do dap ung
yéu cdu cong viéc.

» K& hoach dao tao:

- Céc chuong trinh dao tao d4 va dang trién khai, danh gia hiéu qua va dé xuét cai
tién.

- Lén ké hoach dao tao ning cao k¥ niang cho nhan vién, bao gdm cac khéa hoc vé
cong nghé méi, k§ nang quan Iy du an CNTT, va k¥ ning mém.
2. Ha tang va nén tang ky thuat CNTT (Platform)

> Ha téng phén cimg:

- Kiém tra tinh trang céc thiét bi phan cing: may chu, thiét bj mang, may tinh ca
nhan, thiét bi luu tri.

- Dénh gia kha ning mé rdng va nang cip cia cac thiét bi hién tai.

» Ha tng phén mém:

- Panh gia cic phan mém quan ly hién tai: ERP, CRM, phin mém ké toan, quan
ly nhén sur.

- Kha ning tich hop giita cac hé théng phin mém.

> Nén tang k¥ thut:

- Phan tich céc nén tang k¥ thuat hién dang sir dung nhu hé diéu hanh, co s& dir
lidu, nén tang dam may.

b - ’ > k3 3
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nhiéu thoi gian va viéc nhap lai thong tm co the gdy ra su sai sot din dén s liéu khong
ddng nhét.

Mic di da ing dung phdn mém, mét sé cong doan cong vige van phai sir dung cach
thu cong dé cap nhat dit liéu. Bon cir 1a phin mem quan ly chdm cong hién tai vin st

dung gidy to truyén théng (gidy nghi phép, gidy cong tac...), nén thét sy chua ¢é hiéu
qua.

Hién tai, viéc trao dbi thong tin, giri nhén vin ban tir Tong Coéng ty dén cac Nha
may truc thudc va cac don vij thanh vién con thuc hi¢n theo thu cong, gy ti€u t6n nhiéu
chi phi. . '

4, Chinh ly ho so luu trit va s6 hoa

» Hién trang hd so luy tri:

- Kiém ké sb lugng va tinh trang hd so gidy 16, tai liéu hién cé.

- Danh gia hé théng lwu trir hd so hién tai.

» Quy trinh chinh Iy va sé héa:

- M0 ta chi tiét quy trinh chinh Iy hé so, tai liéu tir giai doan thu thap, phén loai,
Xir 1y va luu trix s8.

- Xaéc dinh cac cong nghé va cdng cu st dung trong qua trinh s6 hoa.

» Cong cu va cdng nghe:

- DPanh gia cac cong cu va cong nghé hién dang sir dung cho sb hoa tai ligu.

- Dé xuét cdc cOng nghé va cong cy méi givp ting hiéu qua va chét luong sb héa.
5. S6 hoa quy trinh nghiép vu

» Hién trang quy trinh nghiép vu:

- Phan tich céc quy trinh nghiép vu hién tai cia Téng Cong ty.

- Danh gia mirc 4o tu dong hoa va sb hoa cua cac quy trinh hién tai.

» Mic 6 sb hoa:

- Xadc dinh ty 1é cac quy trinh da dugce sb hoa va nhitng quy trinh chua s6 hoa.

- Danh gid hiéu qua cta cc quy trinh da sé hoa.

» Cai tién quy trinh:

- D& xuét c4c cai tién va thay dbi cAn thiét dé sb hoa hoan toan céc quy trinh nghiép
vu.

- Sir dung cong nghé RPA (Robotic Process Automation) dé tr dong hoa cac quy
trinh thu cong.
6. Hé théng co s¢ dit liéu da s6 hoa

» Danh gia hé théng co s& dir liu:

? X -
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- Kiém tra tinh trang va hiéu qua cla céc bién phap bao vé an toan, an ninh mang
tai Tong Cong ty.

- DPénh gia cac cong cy va cong nghé bao mat dang sir dung.

» Cac riii ro va 16 héng bao mat:

- Phan tich cac rui ro va 16 héng bao mat hién cé.

- Xéc dinh cdc bién phép khéc phuc va giam thiéu ri ro.

» Chinh sach va quy trinh bao mét:

- Danh gia cac chinh sach va quy trinh bdo mit thong tin dang dugc ap dung.

- D& xuét cac cai tién va thay ddi cin thiét dé ting cudng bao mat thong tin.

PHAN I1I
NQI DUNG TRIEN KHAI PE AN CHUYEN POI SO TAI
TONG CONG TY CONG NGHIEP SAI GON - TNHH MOT THANH VIEN

I. TAm nhin dén nim 2030

» Xay dung tAm nhin: Téng Céng ty Cong nghiép Sai Gon - TNHH Mgt thanh vién
s& tré thanh doanh nghiép din diu trong nganh cong nghiép véi hé théng sé hoa toan
dién, hién dai va hiéu qua.

» Muc tiéu dai han: Dén nim 2030, Téng Cong ty hoan thanh chuyén ddi sb, ning
cao ndng luc canh tranh va hi¢u qua hoat dong.
I1. Cic giai doan chuyén déi sb tai Téng Céng ty

» Giai doan 1 (2024-2025):

- Hodn thién ha tﬁ’mg CNTT, trién khai cac dy an nén tang sO co ban.

- Danh gia va xdy dung co sd dir liéu chung.

» Giai doan 2 (2026-2027):

- S hoa toan b quy trinh san xuét va kinh doanh, tmg dung céc cdng nghé tién
tién nhu IoT, Al, Big Data.

- Tich hop va tbi uu héa cac hé thong thong tin hién cé.

» Giai doan 3 (2028-2030):

- Hoan thién hé sinh thai s, tich hgp céc giai phap thong minh va t5i wru héa quy
trinh.

- Danh gid va cdp nhét cic cong ngh¢ mdi, dam bao tinh linh hoat va kha néing
thich ung cao.
I11. Muc tiéu
1. Muc tiéu téng quat

> Tao dyng mdi trudng lam viéc s hoa, ndng cao hiéu qua hoat dong va ning sut
lao d6ng.




11

- 100% quy trinh nghiép vu dugc sd hoéa.

» Ung dung cong nghé:

- Ung dung Al IoT, Big Data vao quan Iy va san Xuét.

» Nhian lyc s

- 100% nhéan vién dugc dao tao va phat trién k¥ ning sb dap img yéu ciu clia qué
trinh chuyén déi sé.
V. Céc nhiém vy, chwong trinh cho dé an
1. Phat trién nén tang va ha ting CNTT cho chuyén dbi sb.

» Ning cap hé thong ha ting CNTT mang, may chu thiét bi Iru trir.
> Phat trlen va trién khai cac nén tang k¥ thuét sé nhu ERP, CRM, SCM.
2. Phat trién Kho dit liéu dung chung cho trong toan Téng Cong ty.

» Xaéy dyng co s& dir liéu tap trung, tich hop dir li€u tir cac hé théng hién tai.
» Trién khai cdc cong nghé luu trir va quan ly dif liu hién dai.
3. Phét trién cdc hé thong thong tin va phan mém ng dung (Quan ly vin ban, phong

hop théng minh, phong hop trire tuyén, hé thng bao co, hé théng diéu hanh, quan ly,...)
nhim nang cao hiéu qua hoat dong, chi dao, diéu hanh ciia Téng Céng ty.

» Trién khai cac hé théng quan Iy van ban, phong hop thong minh, hé théng bao cao
va diéu hanh.

> Phat trién cac img dung di ddng va web dé hd trg quy trinh nghiép vu.
4. Chinh ly, sé hoa tai liéu, s6 hoa quy trinh nghiép vu.

» Thuc hién s hoa toan bd tai lidu va hd so luu trit.

» S6 hoa va tu dong héa quy trinh nghiép vu bing cdng nghé RPA.,
5. Cung cép dich vu céng truc tuyén, dich vy thdng minh, tién ich phyuc vu nguoi dén va

doanh nghiép, don vi tric thude.

» Phat trién cac dich vu céng trirc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p va don vi
tryc thudec.

» Ung dung cong nghé Al dé cung cép dich vu thong minh, tu dong hoa.
6. Dam bao va tang cudng an toan va an ninh thong tin.

» Trién khai cac bién phdp bao mat tién tién: hé thong gidm sat an ninh mang, m&
héa dit liéu.

» Daénh gia va cép nhét cac chlnh sach bao mét thong tin thudng xuyén.
7 DLA+ +uila hiva hrama lan Alna cA (AR nhat charemno trinh Adn tan han Adm le‘ll kién
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» Xay dyng chién luge va ké hoach chuyén déi s6 rd rang.
> Thiét lap ban chi dao chuyén do6i so, dam bao su tham gia cua lanh dao cac cap.
2. Giai phép vé nguon nhan luc va dao tao lao dong so.

> Tao diéu kién va méi trudmg ldm vige thudn loi cho nhan vién.
» Dao tao llen tuc, nang cao ky nang s6 va k¥ nang mém cho nhén vién.
3. Giai phap vé hop tic quéc té, chuyén giao cong nghé, thué dich vu CNTT.

» Tim kiém va hop tic vdi céc d6i tac qube té c6 kinh nghiém trong chuyén déi sé.
» Thué cac dich vu CNTT tir cic nha cung cép uy tin, dam bao chit lugng va hiéu
qua.
4. Giai phép v& tai chinh
» Dam bao ngudn vén déu tu cho cac dy an chuyén dbi sb.
» Tim kiém cdc ngudn tai trg, hd tro tai chinh tir nha nude va céc tb chire quéc té.
VIL Kinh phi va 1§ trinh thye hién
» Kinh phi du kién: Xéc dinh kinh phi cén thiét cho timg giai doan ctia du 4n.
» LJ trinh thyc hién:
- Phan chia dy 4n thanh cic giai doan cu thé.
- Xac dinh cac mdc thoi gian quan trong va céc chi tiéu cin dat duge.
VIIL Té chirc thyc hi¢n

1. Thanh 14p Ban Chi dao Chuyén ddi sé Téng Céng ty.

» Ban chi dao chiu trach nhiém diéu phdi va gidm sat toan bd qua trinh thue hién dé
an.
2. Trach nhiém cta Pang bd Téng Cong ty, cac don vi thanh vién, cac don vi tryc thude
» Phan cong nhiém vu cu thé cho timg don vi va ca nhén.
» Pam bao sy phdi hop chit ché giira cac don vi trong qué trinh thyc hién.
3. Phdi hgp véi cac don vi, S¢ Ban nganh tai TP H6 Chi Minh trong trién khai thyuc hién

Dé an
» Hop tac chit ché vai cic don vj va co quan chirc ning dé dam bao dé an duge trién
khai hi€u qua va dung tién dé.
’ ] PHAN IV
TiNH KHA THI VA HIEU QUA CUA PE AN
I. Tinh khi thi ciia Dé én
1. Ngudn nhéan luc va k¥ thuat
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> Hop tac qubc té va hd tro tir dbi tac:
- Téng Cong ty da co6 kinh nghiém hop tac véi cac dbi tac qudc té, didu nay gilp
ti€p cén céc cdng nghé va kinh nghiém chuyén ddi sb tién tién.
- Céc dbi tac va nha cung cap dich vu CNTT cam két hd trg va ddng hanh ciing
Téng Cong ty trong suot qué trinh chuyén dbi sé.
2. Tai chinh va ngudn vén
> Nguén vbn dau tr:
- Tong Cong ty ¢6 v6n diéu 1é I6n va kha ning huy dong ngudn tai trg tir nha nudc,
t& chirc quoc té, va cac quy dau tu.

- Ke hoach phén b6 kinh phi chi tiét cho timg giai doan cua du an dam bao tinh
kha thi vp mit tai nhmh

» Lgi ich kinh té 5 rang:
- Chuyén dbi sb giup giam chi phi vén hanh, ting ning suit lao dong, va cai thién
hidu qua quan 1y, tir 6 tao ra loi nhuan bén vimg.
3. Chinh sach va sy hd trg tir chinh phu

» Chinh sach uu dai:

- Chinh phu ¢6 chinh sach h& trg va uu dai cho céc doanh nghiép thuc hién chuyén
ddi sd, tao diéu kién thudn lgi cho Tng Cong ty trién khai dé an.

» Su ph01 hop va hd tro:

- Téng Cong ty nhan dugce su hd trg tir cic sd, ban nganh tai TP Ho Chi Minh trong
viée thye hién cac chinh sach va quy dinh lién quan dén chuyén déi s6.
IL. Hiéu qua ciia Dé 4n
1. Hiéu qua quén ly nha nudc

> Tang cuong kha ndng quan ly va diéu hanh: Céc hé thong quan ly thong tin va diéu
hanh sé héa gitp ning cao kha ning giam sat va diéu phdi cua ban lanh dao Téng Cong
ty.

» Minh bach va hiéu qua trong quéan Iy: S6 héa quy trinh va hé thdng dit liéu gitp
tang tinh minh bach, gidm thiéu sai sét va gian lan trong quan ly.

» Tang cuong su phdi hop giita cac don vi: Hé théng thong tin tich hop giup cac don
vi trong Téng Cong ty phéi hop hiéu qua hon, giam thiéu thoi gian va chi phi hanh
chinh.

2. Hidu qua vé mjt kinh té

» Tang ning suét lao dong Tu ddng hoa quy trinh va sit dung cong nghé tién tién
gitp giam thoi gian san xudt va ting nang sut lao dong.

> Giam chi phi van hanh: $6 hoa va tu dong hda giup giam chi phi gidy t&, nhan luc
va téi vu hoa quy trinh van hanh.

- ’
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IIL. Panh gia vé nhirng thach thire, rii ro cia P& 4n
1. Khang cu thay dbi tir ndi bo
» Khang cyu tir nhén vién:
- Mot sb nhan vién ¢é thé khang cu lai su thay dbi do thiéu hiéu biét hoic lo ngai
vé mét viée lam.
- Giai phap: Tang cudng cong tac truyén thong ndi bo, dao tao va hd trg nhén vién
trong qua trinh thay dbi.
» Thiéu ky nang va hiéu biét vé cong nghé:
- Nhén vién chua quen voi cong nghé mdi ¢c6 thé gap kho khan trong viéc thich
nghi.
- Giai phap: T chirc cac khoéa dao tao lién tuc va tao diéu kién hoc tip cho nhan
vién.
2. Rui ro v& an ninh mang va bao mat thong tin
> Nguy co bj tén cong mang:
- Hé théng s6 hoa co6 thé déi mat véi nguy co bj tén cdng mang va mat dit lidu.
- Giai phap: Pau tu vao cac céng nghé bio mat tién tién, ting cudmg gidm sat an
ninh mang va x4y dung quy trinh phan tmg khi c6 su cb.
» Bao mit thong tin khach hang va dit liéu ndi bo:
- Rui ro mat mat hodc 16 thong tin quan trong c¢é thé anh hudng dén uy tin cia
Tbng Coéng ty.
- Giai phap: Xay dung chinh séch bao mat chat ché va trién khai cac bién phap bao
vé dit 1iéu hig¢u qua.
3. Ruii ro v tai chinh va du tu
» Chi phi diu tu cao:
- Ddu tu vao ha tAng CNTT va cong nghé sd hoa doi héi chi phi 16n va khé ning
quan ly tai chinh tét.
- Giai phap: Léap ké hoach tai chinh chi tiét, huy dong cac ngudn vén da dang va
quan ly chi phi chit ché.
» Rui ro vé hiéu qua diu tu:
- Ruiro khong dat dugc ky vong vé hiéu qué kinh té sau khi diu tw vao chuyén dbi
s0.
- Giai phap: Thuc hién céc nghién ciru tién kha thi, danh gia k§ ludng cac du an
va trién khai theo timg giai doan d¢ kiém soat rai ro.
IV. Kién nghi, dé xuit
1. Tang cudng su hd tre tir Thanh phd, S& ban nganh va Co quan quan ly
» Chinh sich hd trg va uu dai
> Hb trg dao tao va ning cao nhin thirc
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4. Xay dung van hoa sb trong doanh nghiép

» Dao tao va truyén théng ndi bo: Tang cuong dao tao va truyén théng noi bo dé
ning cao nhan thirc va k¥ nang vé chuyén doi s6 cho toan b nhén vién.

» Khuyén khich sy tham gia cta toan bd nhan vién: Khuyén khich sy tham gia va

déng gop ¥ tuémg cha toan b nhan vién trong qua trinh chuyén dbi 56, tao ra sy ddng
thuédn va tinh than hop tac.



