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TONG CONG TY CONG NGHIEP SAI GON Dic 1p - Ty do — Hanh phiic
TNHH MQT THANH VIEN
(CNS)
86:179§GM-CNS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 3 thang A2 ndm 2025
THU MOI CHAO GIA

Kinh guri: Quy Cong ty
Hién nay, Ke hoach Iya chon nhau thau dbi voi goi thdu “Géi 01- Tu van lap Bao
c4o nghién ctru tién kha thi” De an chuyen ddi s6 cua Tong Cong ty Cong nghiép Sai
Gon giai doan 2024 — 2026 va tam nhin dén nam 2030 da dwoc dang tai trén Hé thong
mang dau thau quéc gia (Ma KHLCNT: PL2500214657).
Dé c6 co so trién khai thuce hién géi thau nay, chung t6i kinh dé nghi Quy Cong
ty quan tdm dén g6i thdu va béo gia thuc hién theo yéu cau sau:

Dich vu Goi thdu “Géi 01- Tu van lap Bao céo nghién ctru tién kha thi” Dé an
chuyén déi sé ciia Tong Cong ty Cong nghiép Sai Gon giai doan 2024
— 2026 va tim nhin dén nam 2030
Yéu cau 1. Gia: Bao gf‘)m toan bo chi phi va thué c6 lién quan (ndi dung theo
phu luc dinh kém).
2. Chét luong/ sé luong: Theo phu luc A va B dinh kém.
3. Cac yéu cau khéc:

- Béo gié ¢6 hiéu luc: It nhat 90 ngay.

- Thoi gian nhan bao gia: Tir ngay 03/12/2025 dén ngay 12/12/2025
(08 ngay).
Ghi chu 1. Béo gia c6 chir ky ngudi bao gia va ¢ dau cong ty.
2. H so nang luc kinh nghiém gom: Ho so nang luc cua Cong ty, ho
so ning luc cua céc ca nhan bo mon va tdi thiéu 01 Hop dong da thuc
hién hoan thanh va nghiém thu 01 dy an Cong nghé thong tin (uu tién
du 4n lién quan dén chuyén déi s6) (ban sao).
Noi nhéan Téng Céng ty Cong nghi¢p Sai Gon - TNHH Mgt thanh vién

bao gia - Dia chi: 58 - 60 Nguyén Tt Thanh, Phuong X6m Chiéu, Thanh
phé Ho6 Chi Minh.
- Ngudi nhan: Nguyén Minh Thai — Nhan vién Van phong Téng
Cong ty.

- Dién thoai: 0943 177776
- Email: thainm(@cns.com.vn.

Pé nghi Quy Cong ty cho kiém tra va bao gia theo ndi dung néu trén.

Tran trong./ g
Noi nhan:
- Nhur trén;
- Luu: VPCQ.
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PHU LUC A

(Dinh kém Thu moi chao gia s6 1297/GM-CNS ngay 03 thang 12 ndm 2025)
I. Mo ta goi thau

1. Géi thau:

Tu van 1ap Bao cdo nghién ctu tién kha thi cia Pé an “Chuyén doi so tai Tong
Cong ty Cong nghié¢p Sai Gon - TNHH mot thanh vién giai doan 2024 - 2026 va tam
nhin dén nam 2030 Sau day goi tat la “Bdo cdo nghién clru tién kha thi ciia Dé an
Chuyén déi s6”

Gia goi thau: 386 000.000 dong (Ba tram tam muoi sau tri¢u dong)

2. Loai g6i thau: tron goi

3. Muc dich tuyén chon nha thau: thuc hién cong tac tu van lap Bao cdo nghién
ctru tién kha thi cia Dé dn “Chuyén doi so tai Tono Cong ty Cong nghiép Sai Gon -
TNHH mot thanh vién giai doan 2024 - 2026 va tam nhin dén nam 2030
IL. Gia thyc hi¢n cong tac tw vin

1. Gia: bao gdm toan bd chi phi va thué ¢o lién quan.

2. Noi dung cia gia thyce hién cong tac tw vin

a. Noi dung cua gia Hop dong tu véan lap Bao cdo nghién ciru tién kha thi, bao
gom:

- Chi phi chuyén gia (tién luong va cac chi phi lién quan), chi phi vat tu vat ligu,
van phong pham may moc thiét bi, véan chuyén, chi phi quan ly, chi phi bao hiém
trach nhiém nghe nghiép, thu nhap chiu thué tinh trudc va thue gia tri gia tang.

- Chi phi can thiét cho viéc hoan chinh san phdm tu van ldp bao cdo nghién ctru
tién kha thi sau cac cudc hop, bao cdo, két qua tham dinh, phé duyét.

- Chi phi khéc lién quan dén viéc khao sét hi¢n trang

b. Gia Hop dong tu van khong bao gom:

- Chi phi cho cac cude hop cua Chu dau tu

- Chi phi phé duy¢t san pham ctia Hop dong tu van.

- Chi phi chua tinh trong gia Hop dong ma cac bén da thoa thuén, dam bao phu
hop quy dinh cua nha nudc.

IL Noi dung, khoi lwgng cong viée va sin ph‘lm tw van lap Bio cdo nghién ciru
tién kha thi

1. N¢i dung va khdi lwgng cong viée Nha thau tw van thue hién bao gom'

- Khao sat hién trang va ldp Bdo cdo nghién clru tlen kha thi cua De an chuyén
dbi s6. Noi dung Bao cdo nghién clru tién kha thi cua De an chuyén doi s6 phai dung
quy dinh cta phép luat hién hanh. noi dung cu lhe bao gom nhu sau:

+ Su can thiét trién khai D¢ an chuyén dox sd;

+ Co s& phap 1y trién khai Dé& 4n chuyén doi so:

+ Tdng quan hién trang ing dung cong nghé thong tin va cong tac chuyén déi s6
tai Tong Cong ty Cong nghi¢p Sai Gon - TNHH mot thanh vién:

+ Mb ta céc xu hudng tong quan vé chuyén doi s6 theo nganh nghé phi hop véi
linh vyc hoat dong cua Tonfz cong ty.

+ Xay dung yéu cdu tong thé cho noi dung Dé 4n chuyén doi s, cu thé bao gom:

. Noi dung hang muc “Muc tiéu trién Khai dé an”;

. No6i dung hang myc “Khao sat va danh gia murc do chuyé én doi s6” . bao gdm
cac chi tiéu, tiéu chi can thiét dé danh gid theo khung quy dinh va thong 1€ quoc té.

. Noi dung hang muc * * Tam nhin / dinh huéng / khung chuycn ddi s6”

. Noi dung hang muc “Khung Kién tric cong ngh¢ thong tin”

. Noi dung hang muc “Danh muc cac sang kién sd, dé an, nhiém vu trién khai”



. Mo ta ndi dung céc san pham ban giao Ldll thiét cua Dé an chuyen ddi so;

-
A

. Xay dung du toan phuc vu cho vice trién khai Dé an chuyen doi sd;
. Xay dung ké hoach mua sam cho Dé an chuyé LI”l doi s0.

- Thuc hién theo céu tric Dé cuong Pé an Chuyén doi sé cua Chu dau tu (kém
theo Phu luc B) va bo sung hoan thién.

- Chiu trach nhi¢m trinh bay, bao v¢ Bao cao nghién clu tién kha thi cua Dé 4n
“Chuyén doi so tai long Cong ty Cong nghi¢p Sai Gon - TNHH mot thanh vién giai
doan 2024 - 2026 va tam nhin dén nam 2030~ trude Chu dau tu.

- Hoan chinh, stra chira kip thoi theo yéu cau ctia Chu dau tu cho dén khi san
phdm dugc nghié¢m thu hodc phé duyét.

2. Bao cao nghién ciru tien kha thi cua Pé an chuyén doi s6 dap dng cic yéu
ciu sau:

- Bang Thuyét minh Béo cdo nghién ctu tién kha thi cua Pé an chuyén dbi sb
duoc lap bang vin ban va theo Méau bao cao nghién ctru tién kha thi duge quy dinh bai
Luat Dau tu cong va cac van ban ¢o lien quan.

3. Nha thau tw van cung cAp san pham cua Hop dong tw van:

- B4o cdo tu van;

- Thu quan ly (neu c0).

IV. Yéu cAu vé chat lwong, 56 lurgng san pham tu van:

1. Chat lugng san pham tu van lap Bao cdo nghién cau tién kha thi cua Pé an
chuyén doi s6 phai pht hop véi ndi dung Hop ddng tu van da ky két gira cac bén; dam
bao thuc hién ding quy dinh cta phap luat, quy chuan, tiéu chuan ap dung cho Hop
dong tur van. Nhitng sai sot trong san pham cua Hop dong tu van Bao cao nghién clru
tién kha thi ciia D¢ an chuyén doi s6 phai dugc Nha thau tu van hoan chinh theo ding
céc diéu khoan thoa thuén trong Hop dong tu van.

2. 86 luong hé so san phdm tu van cua Hop dong 1a 06 (sau) bo.

V. Yéu cau vé thoi gian thue hién goi thau: Tong thoi gian thuc hién géi thau tdi da
120 ngay.



PHU LUC B
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_ _ PHANI: o
SU CAN THIET VA CO SO XAY DUNG DE AN

I. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

1.Quan diém chung vé chuyén doi so
Xay dung Pé an chuyén doi s6 la mot bude di quan trong va can thiét dbi voi bat
ky quc gia, to chirc hay dia phuong nao trong thoi dai cong nghé s6 hién nay.

Viéc xdy dung va trlcn khai De an chuyén doi s6 khong chi gitp nang cao hiéu
qua, canh tranh va phat trlcn kinh t& ma con 20p phan \ax dung mot xa hoi thong
minh, bén virng va phat trién toan dién. Day la bude di tat yéu, pht hop véi Xu thé phat
trlen toan cau va la nén tang virng chac dé Viét Nam hoi nhdp sau rong vao nén kinh té
s6 thé gioi.

Chuyén déi so la mgt qua trinh quan trong d6i vai cac to chire, doanh nghiép va
ca chinh phu nham thich nghi voi su phat trién khong ngimg cta cong nghé s6. Quan
diém chung vé chuyén doi sé bao gom céac khia canh sau:

- Cai thién hi¢u qua hoat dong

- Tang cwong trai nghiém khach hang

- Thic day sang tao va doi moi

- Tang cwong an ninh va bao mat thong tin

- Nang cao ning lye canh tranh

- Phat trién ngudn nhén lyc

- Tang cwong minh bach va quan Iy hi¢u qua

- Ung phé véi bién dong thi treong va khiing hoang

2.Téng quan vé chuyén doi sé ciia Viét Nam va Thanh phé Ho Chi Minh
2.1. Chuyén dbi sé ciia Viét Nam

Chuyén doi sb tai Viét Nam dang dién ra manh mé. dugc thuc’déy b1 cac chinh
sach cua Chinh phu va sy n6 luc cua doanh nghi¢p ciing nhu cac t6 chic khae. Duéi
day la tong quan v¢ tinh hinh chuyén doi so tai Viét Nam:

- Chinh sach va chién lwge qubc gia

+ Chuwong trinh Chuyen doi S6 Qudc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 2030: Day la mot ké hoach chién luge dugc phé duy€t boi Thu tuéng Chinh phu
Viét Nam, nhan manh muc ticu bién Viét Nam thanh mot quoc gia s6, voi ba tru cot
chinh: chinh phu sé. kmh té s6 va xa h01 50.

+ Nghi quyét so6 52-NQ/TW vé mdt s6 chii truwong, chinh sach chi dong
tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu: Day la co so chinh tri quan trong
thiic day céc chinh sach chuyén doi so.

- Phat trién ha ting ky thuit s6

+ Mang di dong va Internet: Viét Nam da phat trién manh mé ha ting
mang vien thong, voi ty 1¢ sir dung Internet va di¢n thoai di djng cao. Sy phat
trién ciia 5G dang dwoc diy manh dé hd tro cac irng dung cong ngh¢ cao.

+ Dich vu dam may va di liéu lon

- Chuyén dbi s6 trong doanh nghiép




+ Doanh nghiép lom: Nhiéu doanh nghiép 1én tai Viét Nam da bit diu trién
Khai chuyén dbi sb, sir dung cong nghé nhu Al 10T, blockchain dé cai thién hi¢u
suit va tao ra cac dich vu méi.

+ Doanh nghi¢p nho va vu'a (SMEs) Tuy con gap nhiéu khé khan vé nguon
lwe va Ky ning, nhung chuyén doi so dang dan tré thanh xu hwéng bit bude doi
voi cac SMEs dé duy tri va phat trién trong bdi cinh canh tranh ngay cang gay
gat.

- Chinh phu sb
+ Dich vu cong tryce tuyén
+ Quan ly va diéu hanh thong minh
- Xa hoi sb
+ Giao duc sb
+ Ytésd
- Thach thire va co hoi
- Nhirng bwéc tién ndi bat
+ Hop tac quoc té
+ Sang kién doi mai
Chuyén doi s6 dang tao ra nhing thay doi 1on va co hdi méi cho Viét Nam trong
nhiéu linh vue, tir kinh t¢, xa hoi cho dén quan 1y nha nudc. Mic du con nhiéu thach

thirc, nhung véi su quyét tam va nd luc tir ca chinh phu. doanh nghiép va xa hoi, Viét
Nam dang trén con duong tr¢ thanh mot qudc gia so hién dai.

2.2. Chuyén dbi so Thanh pho Ho Chi Minh
Chuvén ddi s cua Thanh phd H6 Chi Minh 1a mot phan quan trong trong chién
lwge phat trién toan dién cua thanh phd nham xay dyng mot do thi thong minh, hi¢n

dai va bén ving. Dudi day la tong quan vé chuyén doi s6 cua Thanh phd Hb Chi
Minh:
- Chién lwoc va Chinh sach

+ Chwong trinh Chuyén doi So: Quyet dinh ) 2393/QD-UBND ngay
11/7/2020, Ban hanh Chuong trinh chuyén doi s6 ciia Thanh phé H6 Chi Minh
dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030. Chwong trinh nay nhim xay dlrng
thanh pho tré' thanh mot do thi thong minh vai ba tru ¢gt chinh: chinh quyén s,
kinh té s va xa hdi so.

+ Dé dn Chuven doi Sé: Pé an Chuyen do6i s6 ctia Thanh pho H6 Chi Minh
dén nim 2025, dinh hudng dén niam 2030, bé an nay dit ra ciac muc tieu cy thé va
giai phap nhim thac diy phat trlen chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hdi so, dong
thoi cai thién ha tang ky thuat s6 va an ninh mang.

- Chinh quyen S6: Dich vu Cong True Tuyen

+ Trlen khai cong dich vu cong truc tuyen Thanh pho H6 Chi Minh da
trién khai cong dich vu cong true tmen, cung cap nhiéu dich vu hanh chinh cong
trwe tuyén mire d§ 3 va 4, giip ngwoi din va doanh nghiép dé dang tiép can va sir
dung.

+ Quan ly va diéu Hanh.

+ Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly: Cac hé théng quan ly, diéu
hanh théng minh dwoc trién khai nhim ning cao hiéu qua va minh bach trong



quan ly nha nwée, nhu hé thong giam sat an ninh, giao thong thong minh, va
quan ly do thi.
- Kinh té So:
+ Hb trg doanh nghiép
Khuyén khich doanh nghiép ting dung cong nghé: Thanh pho Ho Chi Minh
hé tro cac doanh nghi¢p, dic biét la doanh nghi¢p nho va vira, trong viéc ung
dung cong nghé so, tir d6 ning cao ning suat va hi¢u qua kinh doanh.
+ Thuong mai dién tir
Phat trién ha tang thwong mai dién ti: Thanh pho da dau tu phat trién ha
tang va cac dich vu ho tro thwong mai dién tir, thic diy viéc mua sim truc tuyén
va thanh toan khong dung tién mit.
- Xa hoi sb: Gido duc va Dao tao
Chuyén doi sb trong gido duc: Trién khai cac nén tang hoc tryc tuyén, ing
dung cong nghé trong quan ly gido duc va dao tao, cung cap cac chuong trinh hoc
tap va nang cao ky ning so cho nguoi dan.
- Ytésd
Ung dung cong nghé trong y té: Thanh pho da phat trién cac irng dung y té
50, nhw ho SO sirc khoe dién tir, hé théng quan Iy bénh vién thong minh, va dich
vu tw van y té truc tuyen
- Ha tang ky thuat 56
+ Phat trién ha ting
Piu tw vao ha tano mang va vién thong: Thanh phd da trién khai mang 5G
va phat trién ha tang vién thong hién dai dé hd tro cac ing dung cong nghé cao.
+ Dich vu dam may va dir li¢u Ién

Xiy dung cac trung tam dir li¢u: Pau tu vao cac trung tim dir liéu l6m va
phat trién cac dich vy dam may dé hé tro viéc luu trir va xir 1y dir li¢u khong 16.

- Thach thire va co hoi

+ Thach thue

Thiéu hut ngudén nhin lyc chat lwgng cao: Mot trong nhirng thach thirc 16m
la thiéu hut nhan luc ¢6 ky nang s6 cao, dic biét trong cac linh vue cong nghé tién
tién.

An ninh mang: Viéc bio v¢ dir li¢u va an ninh mang tré' thanh mét vin dé
quan trong can dwgc giai quyét trong qua trinh chuyén doi so.

+ Co hoi

Tang cuong hop tac quoc té: Thanh pho Ho Chi Minh ¢6 co héi hop tac voi
nhiéu doi tac quoc té trong viée phat trién cong ngh¢ va chuyén giao tri thirc.

Phat trién kinh té so: Chuyen doi sb tao ra nhi¢u co hgi méi cho sy phat
trién cua kinh té so, tir do thic day sw phat trién toan dién cua thanh pho

+ Nhan xét: Chuyén doi s6 1a mot yéu t6 then chdt trong chién luge phat trién
ctia Thanh phé H6 Chi Minh, huéng téi viée xay dung mot do thi théong minh, hién dai
va bén viing. Mac du con nhiéu thach thic, nhung véi cac chinh séch va giai phap cu
thé, Thanh phé HO6 Chi Minh dang trén duong tré thanh mét trong nhirng thanh phé
dan dau vé chuyén doi so tai Viét Nam va khu vuec.



3.Sw cén thiét 1ap dé an
Trong béi canh cong nghé sd phat trién manh mé, viée 1ap Dé an Chuyen dbi so
cho Tong Cong ty Cong nghi¢p Sai Gon - TNHH Mot thanh vién 1a cue ky cén thiét.
Pay 1a mét chién luge quan trong dé dam bao su phat trlen bén virng va ning cao kha
ndng canh tranh. Dudi déy [a nhig ly do cu thé cho su cén thiét nay:

- Tang cuong hiéu qua hoat dong
+ Tw dong hoa quy trinh
+ Quan ly thong tin tot hon
- Nang cao chét luong san pham va dich vu
+ Ca nhan héa dich vu
+ Cai tién san pham
- Tang kha nang canh tranh
+ Thich irng nhanh chong
+ Phat trién mé hinh kinh doanh méi
- Téi uu hoa chi phi
+ Giam chi phi vﬁn hanh
+ Tiét kiém nguon lye
- Phat trién nguén nhén luc
+ Pao tao ky ning sb
+ Tao moi trweong lam viée hién dai
- Ting cwong an ninh va bao mat
+ Bao vé dir liéu
+ Pam bao tuin thu phap luit
- HO6 trg phat trién bén virng
+ Giam thiéu tic dong méi truong
+ Ting cwong trach nhiém xa hoi
- Thic diy dbi méi sang tao
+ Khuyén khich sing tao
+ Nghién ctru va phat trién
Viéc lap Dé an Chuyén doi sb cho Tong Cong ty Cong nghiép Sai Gon -
TNHH Mot thanh vién (sau day goi tit la Téng Cong ty): la can thlet dé dam bao
su phat trién bén vimng va nang cao kha ning canh tranh trong thoi dai s6. D& an nay
khong chi gitip cai thién hi¢u qua hoat dong, ning cao chét lugng san pham va dich vu,
ma con tao ra moi truong lam viée hién dai, thu hut nhén tai va phat trién bén vimng.
Pay la bude di chién luge quan trong dé Tong cong ty thich ung va tén dung co hoi tir
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0.

II. CO SO XAY DUNG DE AN

1.Céc can cir phap Iy, chi dao dinh hudng cia Piang va Nha nwéc vé Chuyén
doi sb

1.1. Can cir phap Iy.




Cian cu Luat An ninh mang sb 24/2018/QH 14 ban hanh ngay 12/6/2018, c6 hiéu
luc tr ngay 1/1/2019. Luat nay quy dinh »e bao v¢ an ninh qudc gia va trat tu, an toan
x4 hoi trén khong gian mang. bao vé quy én va loi ich hop phap cuia to chirc, ca nhan.

Can cr Nghi quyét sd 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sd
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuge Cach mang cong nghi¢p lan thi tu.
Nghi quyét nay nhan manh tAm quan trong cta chuyén doi so, trong d6 xac dinh céc
nhiém vu va giai phap cu thé dé Viét Nam chu dong tham gia va tdn dung cac co hoi
tir cudc Cach mang cong nghiép 4.0.

Can cu Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 06 nam 2020 cua Thu tudng
chinh phu vé viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025 va,
dinh huéng dén nam 2030

Can cur Thong tu s 22/2020/TT-BTTTT ngay 25/9/2020 vé Quy dinh vé viéc
chuyen doi so trong cac co quan nha nudc, huéng dan chi tiét vé cac budce va quy trinh
chuyén déi sd, ciing nhu cac tiéu chuan k§ thuat va an ninh mang can tuan thu.

Can cu Nghi quvc.l s6 17/NQ-CP nga\ 7/3/2019 vé mot sé nhiém vy, giai phap
trong tam phat trlen Chinh phu di¢n tu giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam
2025. Nghi quyet nay dua ra cac nhiém vu cu thé dé phat trién Chinh phu dién tir va
thic day chuyén doi so trong cic co quan nha nudec.

Can cu Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 vé viéc tang cuong nang luc tiép
can cuge Cach mang cong nghiép lin thtr tu. Chi thi nay yéu cau cac b, nganh, dia
phuong ting cuong nghién cuu, phat trién va Gmg dung cong nghé mdi dé tan dung co
hoi tir cuoc Cach mang c()ng nghiép 4.0.

Can ctr Quyét dinh s6 06/QD- TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng
Chinh phui vé Phé duyét D¢ 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030.

1.2. Chidao cuia Dang va Nha nuwée, By Thong tin va Truyén thong

1.2.1. Quan diém cua Dang tai Pai hoi lan tha XIIT vé Chuyén doi s6
Pai hoi XIII cua Dang dé cao y chi, khat vong phat trién dat nude, dé dén nam
2025 dua nudc ta tro thanh nude cong nghiép theo hudng hié¢n dai, vuot mure thu nhap

trung binh thap; dén nam 2030, nudc ta tro thanh nudc cong nghi¢p hién dai, thu nhap
trung binh cao va dén nam 2045, nudc ta tr thanh nudc phat trién, cé thu nhap cao.

Trong cac van kién cua Dai hoi Dang toan quéc lan thi XIII, nhitng khéi niém
nhu: Chuyén déi s6, kinh té s6, xa hoi s6 lan dau tién duoc dé cap. Noi ham cua nhtrng
khai ni¢ém nay cting dugc nhan manh nhiéu lan trong muc ti€u, quan dlem phat trlen va
cac dot pha chién luge. Chu tr rong day manh chuyén doi so. phat trién kinh té s la
mdt trong nhitng quan diém thé hién y chi, khat vong phat trién dat nude do. bay
chinh 12 muc tiéu, ¥ nghia cua viéc day manh chuyén doi so, phat trién kinh té s6 &
nude ta; la ly do dé Dai hoi XIII cua Dang vira qua ddc biét nhan manh chu truong
chuyen déi sd, phat trién kinh té s trong cac van kién Dai hoi.

Thuc te cho théy, chuycn doi s6 da va dang gop phan thuc diy phat trién kinh té
s6, xa hoi sé va lam thay doéi phuong thirc quan ly nha nude, mé hinh san xuat kinh
doanh, tiéu dung. cung nhu doi song van hoa - xa hoi. Do do. chuyé én doi sb dang dan
tro thanh xu thé khong thé dao ‘ngugc va la buoce di quan trong dc thuc hién nén kinh
té s6 va xa hoi s6, mé ra cho moi qudc gia, moi nén kinh té va moi to chie, ca nhan co
hoi phat trién chua timg ¢6, ciing la nhitng thach thie, yéu cau méi. Vai tro, tim quan



trong cua chuyén d(n s6 da thé hién qua nhiéu lgi ich ma nguoi dan duge thy huéng,
trong do co viée tiép can mot cach nhanh nhit, binh dang nhat véi tat ca cac dich vu
ctia x4 hoi. tao dung mot cude séng, moi trudng sdng hién dai, van minh va linh hoat.

1.2.2. Chi dao cua Nha nudc

Chuyen doi sb da den tirng ngo g0 timg nha, ra timg nguoi', ching ta phai tiép
tuc thuc day chuyén doi s6 trén tat ca cac linh vure, cac cap. cac nganh, mang lai loi ich
thiét thuc cho nguoi dan va doanh nghi¢p™, Thu tuéng nhan manh va chi dao “3 tang
cuong”, “5 ddy manh” trong chuyén doi so quoc gia, phat trién kinh té s6, yéu cau moi
bd, nganh, dia phuong phai ¢6 1 dé an chuyén doi s6.

1.2.3. Chi dao ctia B6 Thong tin va truyén thong

Can ¢t Chi thi s6 01/CT-BTTTT ngay 3/1/2020 cia Bo truong BO TT&TT vé
viéc ddy manh trién khai chuong trinh chuyén déi s6 qubc gia. Yéu cau cac don vi
thugc B TT&TT va cac S¢ Thong tin va Truy¢ én thong tép trung vao cac nhi¢ém vu
chuyén ddi sb, xay dung co s¢ dir liéu qudc gia. phat trién ha tang s6 va dich vu sb.

Can cu Thong tu s6 39/2020/TT-BTTTT ngay 24/11/2020 cia B TT&TT vé
Quy dinh vé viée cung cép va sur dung dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha
nudc.

Cén cu Quyet dinh s6 27/QD-BT TTT ngay 7/1/2021 cua Bo truong BO TT&TT
vé Phé duyét Dé an "Xac dinh Bo chi s6 danh gid chuyen déi s6 cua cac bo, co quan :
ngang b0, co quan thugc Chinh phu va céc tinh. thanh pho truc thude Trung wong".

1.3. Chi dgo ciia UBND Thanh phé Ho Chi Minh.

Can ctr quet dinh SO 2393/QD-UBND ngay 3/7/2020 cua Uy ban nhéan dan -
Thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Chuong trinh Chuyén dbi s6 cua Thanh phé Ho 2
Chi Minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Can cur quet dinh so 4885/QD-UBND ngay 15/17/7070 cua Uy ban nhan dan
Thanh pho Hd Chi Minh vé thanh 1ap Ban Chi dao xay dung Dé 4n Chuyén doi so cua
Thanh phd Ho Chi Minh.

Cin ctr Ké hoach s6 365/KH-UBND ngay 29/1/2021 cta Uy ban nhan dan Thanh
pho Ho6 Chi Minh vé& ké hoach trién khai Chuong trinh Chuyén dbi sé cta Thanh pho
Ho Chi Minh nam 2021,

Cén clr Nghi quwet so 11-NQ/TU ngay 5/3/2021 ctua Thanh uy Thanh phé Ho
Chi Minh vé Chuyén déi s6 va xdy dung Thanh phd HO Chi Minh trg thanh do6 thi
thong minh giai doan 2021-2025.

Cian ctir K& hoach so 3000/KH-UBND ngay 15/9/2021 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh vé ké hoach phat trién kinh té s va xa héi so cua Thanh phé
Ho Chi Minh giai doan 2021-2025.

2.Co so ly luan va Co so thue tién
2.1. Cosolyluin
- Ly thL!yét vé chuyén doi s6: Bao gom cac khai niém, nguyén tic va mé hinh
chuyén doi so trong cac linh vuc khéac nhau, dac biét la trong linh vue cc‘)ng nghiép.

- Cac nghién ciru va bai hoc kinh nghié¢m quoc té: Noh1en clru va tong két cac md
hinh, chién luoc chuyen dbi s6 da thanh cong ¢ cac qudc gia va cac tap doan cong
nghiép lon trén thé gioi.




- Ly thuyet vé quan ly thay doi: Cac phuong phap. quy trinh va cong cu dé quan
Iy su thay doi trong qué trinh chuyén doi sd, bao gdm quan 1y con nguoi, quy trinh va
cong nghé.

2.2. Co sé thuce tién

- Thuc trang cong nghé thong tin tai Tong Cong ty Cong nghiép Sai Gon -
TNHH Mot thanh vién: Danh gia hién trang vé ha tang cong nghé thong tin, ing
dung phan mém, nang luc nhéan sy va cac yCu to khéc lién quan.

- Nhu cau va muc tiéu chuycn déi s6 cia Tong Cong ty: Xéc dinh cac nhu ciu cu
thé va muc tiéu chién luge cua Tong Cong ty trong giai doan 2024 — 2030, bao gém
cac muc tiéu vé hiéu qua hoat dong. canh tranh va phat trién bén virng.

- Céc dy 4n va chuong trinh hi¢n ¢6: Tong hop va danh gia cic dy an, chuong
trinh chuyen d01 50 dang dugc trién khai tai Tong Cong ty, rut ra cac bai hoc kinh
nghiém va dé xuét cai tién,

- DPanh gia méi truong kinh doanh va cong nghé: Phan tich céc yeu to moi truong
bén ngoai nhu xu hudng cong ngh¢. canh tranh. thi truong va cac yéu t6 phap ly anh
huong dén qua trinh chuyén doi s6 ciia Tong Cong ty.

PHAN II:
THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA
CONG TAC SO HOA TAI TONG CONG TY CONG NGHIEP SAI GON
- TNHH MOQT THANH VIEN HIEN NAY

3.Ngu6n nhéan lwe cong nghé thong tin cua Tong Cong ty
- Danh gia trinh d6 chuyén mon:
+ Xéc dinh trinh d¢ chuyén mon cua ddi ng cong nghé thong tin (sau day goi

tit la CNTT) thong qua bang cap, chimg chi va kinh nghiém thuc té.
+ Khao sat ky nang va nang luc st dung cac cong cu, cong ngh¢ hién dai.

- Phan tich s6 luong va chat lugng:
+ Dénh gia co cu t6 chic cia bo phan CNTT.,
+ Phan tich ty 1¢ ki su CNTT so v6i tong s6 lao dong va dénh gia mic do dap
rng yéu cau cong viec.
- Ké hoach dao tao:
+ Cac chuong trinh dao tao da va dang trién khai. danh gia hiéu qua va dé xuét
cai tién.
.+ Lén ké hoach dao tao ning cao ky nang cho nhan vién, bao g6m cac khoa hoc
ve cong nghé mai, k¥ nang quan ly du an CNTT, va k¥ nang mém.
4.Ha tang va nén tang ky thuat CNTT (Platform)
- Ha tang phan cimg:
+ Kiém tra tinh trang céc thiét bi phan cing: may chu. thiét bj mang, may tinh ca
nhan, thiét bi luu tri.
+ DPanh gia kha ndang mo rdng va nang cép ctia cac thiét bi hién tai.
- Ha tang phan mém:
+ Daénh gia cic phan mém quan ly hi¢n tai: ERP, CRM, phan mém ké toan, quan
ly nhan su.



+ Kha nang tich hop gitra cac hé thong phan mém.

- Nén tang k¥ thuat:

+ Phan tich cac nén tang k¥ thuat hién dang st dung nhu hé diéu hanh, co s& dit
liéu, nén tang dam may.

+ Dé& xuét cac nén tang cong nghé mai phit hop véi chién luge chuyén déi sb.

5.Phin mém Gng dung

Tong Cong ty da dau tu trang bi nhiéu tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong quan ly va di¢u hanh:

- Ung dung phén mém vin phong dién tur: Dén thoi diém hién tai, Tong Cong ty
da sir dung qua phién ban cua phan mém van phong dién ti, phién ban phan mém vin
phong di¢n tir mdi nhat hién nay ciing da dugc dua vao st dung tir nam 2018, véi cac
chirc ning quan ly lich ¢ong tac, quan ly chi dao va bdo cdo cong viéc, quan ly van
ban.

- Phan mém quan Iy ra vao va cham cong biang cong ngh¢ thé RFID: dugc tng
dung va dua vao sur dung tr khoang cudi nam 2017 dén nay, voi chirc nang quan ly
viéc ra vao. quan ly cham cong cho can bd ngudi lao dong Co quan Van phong Tong
Cong ty.

Phin mém vé khai bao thué, khai bao hai quan dién tu.

Phin mém quan Iy hoa don dién ti, khai béo khéu trir thué TNCN dién ti.

Phan mém quan 1y nhéan su: Chirc niing chinh chi quan ly thong tin nhén sy
Phan mém ké toan: Phan mém da cii (Foxpro), khong ¢6 nhiéu chirc ning, hoat
dong doc lap, khong co két ndi dir liéu gitra cac bo phan.

Tuy da dau tu nhiéu tng dung, phan mém cong nghé thong tin vao hoat dong
quan 1y va diéu phuc vu san xudt kinh doanh. Tuy nhién, cac ung dung, phan mém trén
con mang tinh tu phét, chua co sy l\et ndi, lién thong voi nhau, chi ding lai & mot 5O
khia canh cong viéc, chua mang tinh tong thé va dong bo.

Céc phan mém, ung dung hau hét chi st dung ndi bod tai Co quan Van phong
Tong Cong ty, chua trién khai st dung dong bo cho cac Nha may tryc thude.

Co cac phan mem chi phuc vu cho ndi bd cua tirng Phong ban, Nha may, khong
c6 sy lién thong két ndi voi nhau. Vi vy, cung mot dir liéu duge nhap nhiéu lan gay
mét nhiéu thoi gian va viéc nhdp lai thong tin ¢o thé gy ra su sai sot dan dén sé liéu
khong dong nhat.

Mic du da tmg dung phin mém, mot s6 cong doan cong viéc van phai str dung
cach thu cong de cép nhat dir li¢u. Don cu la phan mem quan ly chdm cong hién tai
van st dung gidy to truyén thong (gidy nghi phép, gidy cong tac...), nén that sy chua
cO hiéu qua.

Hién tai. viée trao déi thong tin, giri nhan van ban tir Tong Cong ty dén cac Nha
may truc thudc va cac don vi thanh vién con thuc hién theo thu cong, gay ti€u ton
nhiéu chi phi.

6.Chinh 1y hd so Iwu trir va s6 hod
- Hién trang ho so lwu trix:
+ Kiém ké s6 lugng va tinh trang ho so gidy to, tai liéu hién co.
+ Danh gia h¢ théng luu trit hd so hién tai.
Quy trinh chinh ly va s6 hoa:




+ Mo ta chi tiét quy trinh chinh ly ho so, tai liéu tir giai doan thu thap, phan loai,
xu ly va luu trir so. ’
+ Xac dinh cac cong nghé va cong cu su dung trong qua trinh so hoa.
- Céng cu va cong nghg¢:
+ Danh gia cac cong cu va cong nghé hién dang su dung cho so hoa tai liéu.
+ Dé xuét cac cong nghé va cong cu méi giup tang hi¢u qua va chét lugng s6
hoa.
7.86 hoa quy trinh nghiép vu
- Hién trang quy trinh nghiép vu:
+ Phan tich céc quy trinh nghiép vu hi{:n tai ciia Tong Cong ty.
+ Danh gia mirc do ty dong hoa va so hda cua cac quy trinh hién tai.
- Mirc do sd hoa:
+ Xac dinh ty 1é cac quy trinh da duoc s6 hoéa va nhing quy trinh chua s6 hoa.
+ DPéanh gia hi¢u qua cua cac quy trinh da so hoa.
- Cai tién quy trinh:
+ D& xudt cac cai tién va thay doi can thiét dé sé hoa hoan toan cac quy trinh
nghiép vu. "
+ St dung cong nghé RPA (Robotic Process Automation) dé tu dong hda céc
quy trinh thu cong.
8.Hé thong co so dir liéu da s6 hoa
- Danh gia hé théng co so dir lidu:
+ Kiém tra tinh trang va kha nang cua cac h¢ thong co 50 dir liu hién co.
+ Danh gia tinh nhat quan, dé tin cdy va hi¢u qua truy xuat dir liéu.
- Tich hop va lién két dir liéu:
+ Pl}ém tich mire do tich hop va lién két gil“'xa cac hé thong CO SO dur li{:u.‘
+ D¢ xuat cac giai phap tich hop dir liéu dé dam bao tinh nhat quan va dong bg.
- Quan ly va bao mat dir licu:
+ Danh gia cac bién phap quan ly va bao mat dir licu da dugc trién Khai.
+ D¢ xuat cac giai phap tang cuong bao mat va quan ly dir liéu hiéu qua.
9. Hién trang an toan, an ninh va bao mat thong tin.
- Danh gia hé thong an toan, an ninh mang:
- Kie"%m tra tinh trang va hiéu qua cua cac bién phap bao vé an toan, an ninh
mang tai Tong Cong ty.
+ Danh gid cac cong cu va cong ngh¢ bao mat dang su dung.
- Cac rii ro va 16 hong bao mat:
+ Phan tich céc rii ro va 16 hg“'mg bao mat hién co.
+ Xac dinh cac bién phap khac phuc va giam thicu rui ro.
- Chinh sach va quy trinh bao mat:
+ B’c:l[lh gia cac chin}l sach va quy tl:inh bzilo mat thong tin dang dugc ap dung.
+ Dé xuat cac cai tién va thay doi can thiét dé tang cuong bao mat thong tin.




| PHAN III: -
. NOI DUNG TRIEN KHAI DE AN CHUYEN DOI SO TAI )
TONG CONG TY CONG NGHIEP SAI GON - TNHH MOT THANH VIEN

I.  TAM NHIN DEN NAM 2030
- Xay dung tAm nhin: Téng Cong ty Céong nghiép Sai Gon - TNHH Mot thanh
vién sé tré thanh doanh nghiép dan dau trong nganh cong nghiép véi hé thong s hoa
toan di¢n, hién dai va hi¢u qua.
- Muc tiéu dai han: Dén nam 2030, Téng Cong ty hoan thanh chuyén d6i s6, nang
cao nidng luc canh tranh va hi¢u qua hoat dong.
II. CAC GIAI POAN CHUYEN DOI SO TAI TONG CONG TY
- Giai doan 1 (2024-2025):
+ Hoan thién ha té‘mg CNTT, trién khai cac du an nén tang 6 co ban.
+ Danh gia va xdy dung co so dir li¢u chung.
- Giai doan 2 (2026-2027):
. Sé hoa toan bd quy trinh san xuat va kinh doanh, ing dung céc cong nghé tién
ticn nhu IoT, AL Big Data. '
+ Tich hop va toi vu hoa cac hé thong thong tin hién co.
- Giai doan 3 (2028-2030):
+ Hoan thién hé sinh thii sé. tich hop cac giai phap théng minh va téi wu héa
quy trinh.
+ Péanh gid va cdp nhat cac cong nghé moi, dam bao tinh linh hoat va kha nang
thich ing cao.
II. MUC TIEU
10. Muc tiéu tong quat
- Tao dyng moi truong lam viée sO hoa, nang cao hiéu qua hoat dong va nang
suat lao dong.
- Tang cudng ning luc canh tranh va kha ning thich ing véi cic thay dbi cua thi
truong.
11. Muc tiéu cu thé
- Hoan thién ha ting CNTT va nén tang k¥ thudt s dén ndm 2025.
- S& hoa hoan toan cic quy trinh nghiép vu va hé thdng quan 1y dén nim 2027.
- Ung dung cong nghé¢ Al loT. Big Data trong san xudt va quan ly dén nim
2030.
IV. CAC CHI TIEU THUC HIEN
- Hatang CNTT:
+ 100% hé thdng ha tang phén cimg va phan mém dugc nang cip va hoan thién.
- S hoa quy trinh:
+ 100% quy trinh nghiép vu duoc 50 hoa.
- Ung dung cong nghé:
+ Ung dung Al IoT. Big Data vao quan ly va san Xuat.
- Nhan luc sb:



+ 100% nhan vién dugc dao tao va phat trién k¥ nang s6 dap tng yéu cau clia
qua trinh chuyén doi so.
V. CAC NHIEM VU, CHUONG TRINH CHO DPE AN
12. Phat trién nén tang va ha ting CNTT cho chuyén doi so.
- Nang cép hé thong ha tang CNTT: mang, may chu, thiét bi luu tri.
- Phat trién va trién khai cac nén tang ky thudt sé6 nhu ERP, CRM, SCM.
13. Phat trién Kho dit liéu dung chung cho trong toan Tong Cong ty.
- Xay dung co so dir liéu tap trung, tich hop dir lidu tir cac h¢ thong hién tai.
- Trién khai cac cong nghé luu trir va quan ly dit liéu hién dai.
14. Phat trién cac hé thong thong tin va phan mém ung dung (Quan ly van ban,

phong hop thong minh, phong hop truc tuyén, hé thong bio cdo, hé thong diéu
hanh, quan ly,...) nhim ning cao hiéu qua hoat djng, chi dao, diéu hanh cia

Téng Cong ty.
- Trién khai cac hé thdng quan 1y van ban, phong hop thong minh, hé thong bao
cao va diéu hanh.
- Phat trién cac tng dung di dong va web dé hé trg quy trinh nghiép vu.
15. Chinh 1y, s6 ho tai li¢u, s6 hoa quy trinh nghiép vu.
- Thuyc hién s6 hoa toan bd tai liéu va ho so luu tri.
- S hoa va tu dong héa quy trinh nghiép vu bing cong nghé RPA.
16. Cung cip dich vu cong truc tuyén, dich vy théng minh, tién ich phuc vu
ngwoi dan va doanh nghiép, don vi true thude.
- Phat trién cac dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va don
vi truc thudc.
- Uhng dung cong nghé Al dé cung cap dich vu thong minh. tu dong hoa.
17. Pam bao va ting cwong an toan va an ninh thong tin.
- Trién khai cac bién phap bao mat tién tién: hé thong giam sat an ninh mang, ma
hoa dir licu.
- Panh gia va cap nhat cac chinh sach bao mat thong tin thuong xuyén.
18. Phat trién lyc lwong lao dgng s6 (Cap nhat chuong trinh dao tao, bao dam diéu

ki¢n co s¢ vat chét dao tao kién thirc, Ky nang sO tir tré tudi, dao tao nang cao, dao tao
lai. trién khai hoc tap sudt doi, han ché chay mau chat xam....)

- Cap nhét chuong trinh dao tao, dam bao di¢u kién co s& vat chat dao tao kién
thirc, k¥ nang so.
- Trién khai cac chuong trinh dao tao lién tuc, nang cao k¥ niang cho nhén vién.
- Pam bao chinh sich giir chan nhan tai, han ché chay mau chat xam.
VI. GIAI PHAP
19. Giai phap vé cong tic linh dao chi dao
- Xay dung chién lugc va ké hoach chuyén doi so rd rang.
- Thiét 1ap ban chi dao chuyén doi s6. dam bao sy tham gia cua lanh dao céc cép.

20. Giai phap vé nguon nhan luc va dao tao lao dong so.



- Tao diéu kién va moi truong lam vi¢e thudn lgi cho nhéan vién.
- Dao tao lién tuc, nang cao k¥ ning sb va k¥ ning mém cho nhén vién.
21. Giai phap vé hop tac qube té, chuyén giao cong nghé, thué dich vu CNTT.
- Tim kiém va hop tc véi céc ddi tac qudc t€ 6 kinh nghiém trong chuyén dbi
s0.
- Thué cac dich vu CNTT tir cdc nha cung cﬁp uy tin, dam bao chit luong va hi¢u
qua.
22. Giai phap vé tai chinh
- DPam bao ngudn von dau tu cho cac du dn chuyén déi s6.
- Tim kiém céc ngudn tai tro, hd tro tai chinh tir nha nudce va cac td chie qudc té.
VII. KINH PHi VA LQ TRINH THUC HIEN
- Kinh phi dy kién: Xac dinh kinh phi can thiét cho timg giai doan cua dy 4n.
- L0 trinh thuc hién:
+ Phan chia du an thanh céac giai doan cu thé.
+ Xac dinh cdc moc thoi gian quan trong va céc chi tiéu can dat dugc.
VIIL.TO CHUC THU'C HIEN
23. Thanh lap Ban Chi dao Chuyén déi s6 Tong Cong ty.
Ban chi dao chiu trach nhiém diéu phdi va gidm sat toan b qua trinh thyc hi¢n
dé an.
24. Trach nhiém cia Pang b Tong Cong ty, cic don vi thanh vién, cic don vi
true thude
- Phéan cong nhi¢m vu cu thé cho timg don vi va ca nhan.
- Dam bao su phdi hop chat ché gitra cac don vi trong qua trinh thyc hi¢n.
25. Phéi hop véi cic don vi, S& Ban nganh tai TP Ho Chi Minh trong trién khai
thye hién Dé an
Hop tac chit ché voi cée don vi va co quan chtrc ning dé dam bao dé 4n duoc
trién khai hiéu qua va dung tién do.

: ., PHANTV:
TINH KHA THI VA HIEU QUA CUA DE AN

IX. TINH KHA THI CUA DE AN
26. Ngufin nhin lye va ky thuat
- Ngudn nhan lyec:

+ D§i ngli chuyén gia va ky su CNTT cua Tong Cong ty ¢ nén tang tbt, kha
nang tiép thu cong nghé mai va trién khai cac giai phap so6 hoa.

+ Ké hoach dao tao va néng cao ky nang cho nhan vién dam bao luc lugng lao
dong du nédng luc dé thuc hién cac du an chuyén doi so.

+ Ha tang va nén tang k¥ thuét:

+ Hatang CNT T hién co cua Tong Cong ty di manh dé trién khai cac cong nghé
va nén tang k¥ thuat s6 mai.



+ Kha nang mo rong va nang cap cac hé théng hién tai dé dap Gmg nhu cau
chuyén doi so.

- Hop tac quéc té va ho tro tir ddi tac:

+ Tong Cong ty da ¢ kinh nghiém hop tac voi cac dcn tac quoc té, diéu nay gitp
tiép can cac cong nghé va kinh nghiém chuyén doéi so tién tién. ‘
-+ Cac doi tac va nha cung cép dich vu CNTT cam két hd tro va dong hanh cling
Tong Coéng ty trong suot qua trinh chuyén doi so.
27. Tai chinh va ngudon vén

- Ngudn von dau tu:

+ Tong Cong ty co von diéu 1¢ 16n va kha ndang huy dong nguodn tai trg tir nha
nude, to chire quoc té, va cac quy dau tu.

+ I§e hoach phan bé kinh phi chi tiét cho ting giai doan ctia du an dam bao tinh
kha thi vé mat tai chinh.

- Loi ich kinh té ro rang:

Chuyén déi sé gitp giam chi phi van hanh, tdng nang suat lao dong, va cai thién
hiéu qua quan ly, tir do tao ra lgi nhudn bén virng.
28. Chinh sach va sy hé tro tir chinh phi

- Chinh sach uvu dai: Chinh phu ¢6 chinh sach ho tro va uu dai cho cac doanh
nghiép thyuc hién chuyén doi so. tao diéu kién thudn lgi cho Tong Cong ty trién khai deé
an.

- Su phéi hop va ho tro: Téng Cong ty nhan dugc su hd trg tir cac sd, ban ngar}h
tai TP HO Chi Minh trong viée thuc hién cac chinh sach va quy dinh lién quan dén
chuyén doi so.

X. HIEU QUA CUA PE AN
29. Hiéu qua quan ly nha nuwée

- Tang cuong kha néng quan ly va diéu hanh: Cac hé thong quan ly thong tin va
diéu hanh sb hoa gitp nang cao kha niang giam sat va diéu phdi ctua ban lanh dao Téng
Cong ty.

- Minh bach va hi¢u qua trong quan ly: S6 hoa quy trinh va hé thong dir lidu giup
tang tinh minh bach, giam thiéu sai sot va gian lan trong quan ly.

- Tang cuong su phdi hop gitra cac don vi: H¢ thong thong tin tich hop gitp céc

don vi trong Tong Cong ty phbi hop hiéu qua hon. giam thiéu thoi gian va chi phi
hanh chinh.

30. Hiéu qua vé mit kinh té

- Tang nang suat lao dong: Tu dong hoa quy trinh va sur dung cong ngh¢ tién tién
gitp giam thoi gian san xuat va ting nang suat lao dong.

- Giam chi phi vén hanh: S6 hoa va ty dong hoa gitp giam chi phi gidy to, nhan
luc va toi wu hda quy trinh van hanh.

- Tang cudng néng lyc canh tranh: Sur dung cong ngh¢ tién tién va hé thong quan
ly hién dai gitp Tong Cong ty ndng cao ndng luc canh tranh trén thi truong trong va
ngoai nudc.

- Tao ra san phém va dich vu n}(’)‘i: Cong ngh¢ sO6 mo ra co hoi phat trién cac san
pham va dich vu méi, dap trng nhu cau thi truong da dang.



31. Hiéu qua vé mit xa hji
- Tao viéc lam va nang cao k¥ ning lao dong: Chuyén doi so tao ra cac cong viée
mdi lién quan dén cong nghé¢, dong thoi nang cao k¥ nang cho luc lugng lao dong hién
tai.
- Béo vé méi truong: Giam thiéu sir dung gidy t& va tdi wu hoa quy trinh san Xuét
giup giam tac dong tiéu cuc dén moi trudong.
XI. PANH GIA VE NHUNG THACH THUC, RUI RO CUA PE AN
32. Khang cy thay doi tir ndi b
- Khang cu tir nhan vién:
+ MOt s6 nhéan vién co thé khang cu lai sy thay ddi do thiéu hiéu biét hoac lo
ngai vé mat viéc lam.
+ Giai phap: Tang cudng cong tac truyen thong ndi bo, dao tao va ho trg nhan
vién trong qua trinh thay doi.
- Thiéu k¥ nang va hiéu biét vé cong nghé:
+ Nhén vién chua quen véi cong nghé méi ¢o thé gap kho khin trong viéc thich
nghi.
+ Giai phip: To chire cac khoa dao tao lién tuc va tao dicu ki¢n hoc tép cho nhén
vién.
33. Rii ro vé an ninh mang va bio mit thong tin
- Nguy co bi tdn cong mang:
+ Heé thong s6 hoa co thé d6i mat voi nguy co bi tin cong mang va mét dir liéu.
+ Giai phap: Dau tu vao cac cong nghé¢ bao mat tién ticn, ting cudng gidm sat an
ninh mang va xdy dung quy trinh phan mg khi ¢6 su c0.
- Bao mat thong tin khach hang va dir liu ndi bo:
+ Rui ro mat mat hodc 16 thong tin quan trong ¢6 thé anh huong dén uy tin cta
Tong Cong ty.
+ Giai phap: Xay dung chinh sach bao mat chat ch& va trién khai cac bi¢n phéap
bao v¢ dir liéu hi¢u qua.
34, Rii ro vé tai chinh va dau tw
- Chi phi déu tu cao:
+ Déiu tu vao ha ting CNTT va cong nghé s6 hoa doi hoi chi phi 16n va kha nang
quan ly tai chinh tot.
+ Giai phap: Lap ké hoach tai chinh chi tiét, huy dong cic nguén von da dang va
quan ly chi phi chit ché.
- Rui ro vé hiéu qua dau tu:
+ Rui ro khong dat duoc ky vong vé hiéu qua kinh té sau khi dau tu vao chuyén
doi so.
+ Giai phap: Thuc hién cic nghién ctru tién kha thi, danh gid ky ludng cac dy an
va trién khai theo tirng giai doan dé kiém soat rui ro.
XII. KIEN NGHI, DE XUAT
35. Tang cwong sw ho trg tir Thanh phd, S¢ ban nganh va Co quan quan ly
- Chinh séch ho tro va uvu dai




- HBO trg dao tao va nang cao nhan thic
36. Hop tac vai cac doi tac chién luge
- Hop tac v6i cdc cong ty cong nghé: Tang cuong hop tac VOl cdce cong ty cong
nghé trong va ngoai nude dé ticp can cac giai phap cong ngh¢ tién tién.
- Hop tac v6i cac truong dai hoc va vién nghién ctru: Hop tac voi cac truong dai
hoc va vién nghién ciru dé dao tao va phat trién nguon nhan lyc chét lugng cao.
37. Pau tw vao nghién ciru va phat trién (R&D)
& f)ép tu vao R&D: Tang cuong dau tu vao cac hoat dong nghién clru va phat
trién dé nam bat va ing dung céc cong ngh¢ madi vao san xuat va quan ly.
- Khuyén khich sang tao va doi méi: Xdy dung moi truong lam viée khuyén
khich su sang tao va d6i mai trong toan Tong Cong ty.
38. XAy dung van hoa so trong doanh nghiép
- Pao tao va truyén thong ndi bo: Tang cuong dao tao va truyén thong ndi bo dé
néang cao nhan thirc va k¥ ning vé chuyén doi so cho toan bg nhan vién.
- Khuyén khich su tham gia cta toan bo nhén vién: Khuxén khich su tham gia va
dong gop y tudng cua toan bo nhan vién trong qua trinh chuyén doi so, tao ra sy dong
thuan va tinh than hop tac.
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